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STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY W POZ

Teleporada udzielana jest w formie rozmowy telefonicznej.

Przy rezerwacji teleporady, pacjent otrzymuje informacje o dniu i godzinie, kiedy
lekarz/pielegniarka/potozna zadzwoni. Rejestracja na teleporade¢ jest mozliwana 1 z 3
SposobOw:

osobiscie lub przez osobg trzecig w Przychodni,
telefonicznie pod numerem telefonow:
Przychodnia rejonowa w Nowym Wisniczu
-14 612 87 92, 14 612 87 87, 14 612 87 55
Osrodek Zdrowia w Krolowcee
-14 61294 77
- 14 612 87 92 wew. 61
Osrodek Zdrowia w Muchowce
-14 612 93 27
- 14 612 87 92 wew. 63

internetowo logujac si¢ na adres: https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/

Konsultacja moze odby¢ si¢ w formie teleporady niezaleznie od checi otrzymania innej
formy $wiadczenia wyrazonej przez pacjenta/opiekuna ustawowego w przypadkach:
a) 0sob podejrzanych o zakazenie lub o potwierdzonym zakazeniu SARS-CoV-2, ktorzy
ukonczyli 2 r.z.

b) chorych przewlekle nie zgtaszajacych nowych dolegliwosci ani pogorszenia stanu
zdrowia, potrzebujacych jedynie wystawienia:

- recepty na leki state

- zlecenia na wyroby medyczne

- zaswiadczenia o zdrowiu

Teleporada nie moze odby¢ sig, jesli pacjent zgtasza che¢ odbycia wizyty bezposrednio
w gabinecie lekarza/pielggniarki/potoznej POZ w przypadkach innych niz opisanych w
punkcie 3. a takze gdy $wiadczenie medyczne ma zwigzek z:

pacjentem, ktory nie ma ukonczonego 2 r.z. w sytuacji zakazenia lub podejrzenia o
zakazenie SARS-CoV-2

pierwszym  zgloszeniem  si¢  pacjenta  po  zadeklarowaniu  si¢  do
lekarza/pielegniarki/potozne;j

z chorobg przewlekla, w ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow
podejrzeniem choroby nowotworowej

$wiadczeniem dla pacjenta do ukonczenia 6 r.z. poza poradami kontrolnymi ustalonymi
w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych
udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego

Jesli istnieje konieczno$¢ bezposredniego badania pacjenta przez lekarza, rejestratorka
powiadamia pacjenta o terminie wizyty lub umozliwia bezposrednig rozmowe
telefoniczng z lekarzem/pielggniarka/potozng, w celu ustalenia terminu takiej wizyty.
Lekarz/pielegniarka/potozna POZ dzwoni na numer telefonu pacjenta zapisany w karcie
pacjenta lub w systemie informatycznym Przychodni.

W razie braku odpowiedzi lekarz/pielgegniarka/ potozna podejmuje jeszcze dwukrotng
probe dodzwonienia si¢ w odstgpie 5 minutowym. Przy braku kontaktu teleporada
zostaje anulowana.


https://przychodnia-wisnicz.pl/e-pacjent/

Obowigzkiem osoby udzielajacej teleporady jest:

potwierdzenie, przed jej udzieleniem, tozsamosci pacjenta na podstawie danych:
nazwiska i imienia, daty urodzenia, pici, adresu miejsca zamieszkania, nr PESEL (w
przypadku noworodka nr PESEL matki, a w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego
numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢), w
przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, przekazanych przez niego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw Iacznosci oraz: na
postawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej badz deklaracji wyboru lub
przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie.

dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji $wiadczenia zdrowotnego
w formie teleporady,

przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujacych poufno$é, w tym
zapewnienie braku dostepu osob nieuprawnionych do informacji przekazanych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci w zwigzku z
udzieleniem teleporady,

w przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych, stosowanie rozwigzan techniczno-organizacyjnych shuzacych
zapewnieniu transmisji dokumentoéw elektronicznych w postaci graficznej 1 tekstowe;,
W sposob zapewniajacy ich integralno$¢ oraz ochrong przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,
dokonanie przez osobe udzielajaca teleporady na podstawie badania podmiotowego
1 po analizie dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, nast¢pujacych czynnosci:

- udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest
wystarczajaca dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem lub,

- poinformowanie pacjenta o konieczno$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.



